1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Marketing turistic

Anul universitar 2026 - 2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea "Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Geografie

1.3. Departamentul

Departamentul de Geografie Umana si Turism

1.4. Domeniul de studii

Geografie

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Geografia Turismului, Gheorgheni

1.7. Forma de Invatamant Zi
2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei Marketing turistic Codul disciplinei | GLR2501

2.2. Titularul activitatilor de curs

Seflucrari dr. Mara Vasile

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Seflucrari dr. Mara Vasile

2.4. Anul de studiu I11 2.5. Semestru 4

2.6. Tipul
de evaluare

E 2.7. Regimul disciplinei | DF

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 0

3.4. Total ore din planul de Invatamant 24 din care: 3.5. curs 24 3.6 seminar/laborator 0

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore

(se detaliaza punctul 3.5. SI = 3.5.1+3.5.2.+3.5.3+3.5.4.4+43.5.5+3.5.6.)

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 30

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30

Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri (mai mare sau egal cu nr. total ore 10

prevazut in calendarul disciplinei pentru temele de control)

Tutoriat (consiliere profesionala) 3

E e 3
xamindri

Alte activitati [de ex.: comunicare bidirectionala cu titularul de disciplina / tutorele] )

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 76
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2.de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

- Sala dotata cu tabla, harti murale, calculator/laptop,
videoproiector si software adecvat pentru Power Point;

- Sala echipata cu tabla, harti murale, calculator/laptop, conexiune la

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Internet, videoproiector si software adecvat (Power Point, programe

de vizualizare a imaginilor si filmelor documentare de specialitate).




6.1. Competentele specifice acumulate!

Competente
profesionale/esential
e

- Cunoasterea conceptelor, notiunilor si teoriilor de marketing;
- Insusirea unui vocabular de specialitate din domeniul marketingului;
- Familarizarea si pregatirea studentului pentru asumarea rolului de manager in turism.

Competente
transversale

- Sa utilizeze corect notiunile din domeniul marketingului;

- Sa perceapa ordinea fenomenelor observate in teritoriu, sa faca corelatii, sa le reprezinte corect grafic si in text;
- Sa construiasca un proiect de marketing turistic;

- Sa utilizeze corect algoritmii de analiza si cercetare In marketing;

- Sa reprezinte corect realitatile teritoriale;

6.2. Rezultatele invatarii

Cunostinte

- La aceasta disciplina se urmareste deprinderea urmatoarelor cunostinte: studentul sa defineasca
conceptele privind cererea si oferta de bunuri si servicii, inclusiv in activitatea de turism, a
comportamentului consumatorilor si a normelor de protectie a acestora. Absolventul defineste conceptele
si principiile specifice coordonarii si gestiunii activitatilor de servicii, turism, hotelarie si restauratie si a
notiunilor conexe de geografie.

Aptitudini

- Laaceasta disciplina se remarca o serie de aptitudini, cum ar fi: studentul sa selecteaza fluxurile si
tehnicile de comercializare diferentiate dupa natura produselor si serviciilor. Absolventul alege metode
de gestionare a relatiilor cu clientii si furnizorii. Absolventul rezolva probleme simple, bine definite,
asociate coordonarii si gestiunii activitatilor de servicii, turism, hoteldrie si restauratie.

ati

si autonomie

Responsabilit

- In privinta responsabilititilor si autonomiei se cere ca studentul si demonstreazi capacitatea de a
elabora studii si analize, organizatorice si de eficienta a activitatii firmelor in vederea acordarii de
consiliere si asistenta. Totodata demonstreaza capacitatea de a propune modalitatile de concepere a
produsului turistic, a tehnicilor de comercializare si a comportamentului agentilor economici in contextul
creat de legislatia si regulamentele aferente in vigoare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al - Prin continutul sdu, are rolul, prin intermediul marketingului aplicat, sa ofere
disciplinei informatiile si instrumentele de aplicare ale marketingului in turism.

7.2 Obiectivele specifice

- Vor fi urmarite modurile specifice de cercetare a pietei turistice si cdile (modurile) de
fundamentare a politicilor si strategiilor de marketing in domeniul turismului.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Aparitia marketingului in sfera economica - Predare, prelegere intensificata, 1 ord
dezbatere

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitirii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu
6.




2. Acceptiuni ale marketingului

- Predare, prelegere intensificata,

dezbatere Lord
3. Trasaturi caracteristice ale marketingului - Predare, prelegere intensificata, 2 ord
dezbatere
4. Marketingul turistic - Predare, prelegere intensificat3, 2 ore
dezbatere
5. Functiile marketingului turistic - Predare, prelegere intensificat3, 2 ore
dezbatere
6. Mediul de marketing turistic - Predare, prelegere intensificat3, 2 ore
dezbatere
7. Piata turistica - Predare, prelegere intensificata,
2 ore
dezbatere
8. Dinamica pietei turistice - Predare, prelegere intensificata, 2 ore
dezbatere
9. Orientari manageriale In marketingul turistic | - Predare, prelegere intensificata, 2 ore
dezbatere
10. Nevoile, motivatiile si avantajele turistilor - Predare, prelegere intensificat3, 2 ore
dezbatere
11. Caracteristicile demografice, economice . cpe s
] ] T - Predare, prelegere intensificat3,
si geografice ale clientilor dezbatere 2 ore
12. Promovarea produsului turistic - Predare, prelegere intensificata, 3 ore
dezbatere
13. Cercetarea de marketing - Predare, prelegere intensificat3, 2 ore

dezbatere

Bibliografie:

1. Balaure V., Catoiu ., Veghes C., Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti, 2005;
2. Bucur-Sabo M., Marketing turistic, Editura Irecson, Bucuresti, 2006;

3. Cosmescu, 1., Turismul - fenomen complex contemporan, Ed. Economica, 1998;

4. Gherasim T., Gherasim D., Marketing turistic, Ed. Economica, Bucuresti, 1999;

5. Stancioiu, A, F, Strategii de marketing in turism, Ed. Economica, Bucuresti, 2000.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Particularitatile marketingului in turism

- Dezbatere, exemple practice,
studii de caz

2. Caracteristicile personale ce influenteaza
consumatorul de turism; Criterii de segmentare;
Evaluarea si selectarea pietelor tintelor;
Strategia de pozitionare;

- Dezbatere, exemple practice,
studii de caz

3. Construirea unor relatii profitabile cu
consumatorii; Loialitatea si fidelizarea in turism;
Customer-Relationship-Management;

- Dezbatere, exemple practice,
studii de caz

4. Conceperea unui produs turistic tematic
intern si elaboarea unui mix de marketing
adecvat.

- Dezbatere, exemple practice,
studii de caz

Bibliografie:

1. Cosmescu ., Turismul -fenomen complex contemporan, Ed. Economica, Bucuresti, 1998;
2. Gherasim, T, Gherasim, D., Marketing turistic, Ed. Economica, Bucuresti, 1999;
3. Holloway, ].C., Marketing for Tourism, 4-th edition, Pearson Education Limited, Harlow, 2004;
4. Kotler, Ph., Dubois, B., Marketing Management, Publi-union Editions, Paris, 1992;
5. Kotler, Ph., Marketing for Hospitality and Tourism, 2017

6. Lupu, N., Hotelul. Economie si management, Ed. BIC ALL, Bucuresti, 1998;

8. Nedelea, Al,, Politici de marketing in turism, Ed. Economica, Bucuresti, 2003

9. Snak, 0., Managementul serviciilor in turism, Academia Romana de management, Bucuresti, 1994;

10. Vorszak, A, s.a., Marketingul serviciilor, Ed. Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca, 2006.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Continutul disciplinei este in concordanta cu programele si continuturile altor centre universitare. Astfel se formeaza
gandirea geografica, se dobandesc competente de geografia turismului, are loc o comunicare si colaborare eficients, se
achizitioneaza abilitati de organizare silucru in echip3, se realizeaza un parteneriat responsabil intre cei implicatii, se
pot atinge obiectivele si rezultatele propuse.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

- Verificarea gradului de
sistematizare si utilizare a

- Evaluare scrisa in
sesiunea de examene

10.4 Curs notiunilor Insusite. 75 %
- Capacitatea de a opera cu | - Evaluare scrisa in
cunostintele asimilate. sesiunea de examene
- Prezentarea temelor de
. . N seminar, elaborarea si
- Capacitatea de aplicare In L ’
- realizarea
practicd; N
miniproiectelor de
. cercetare;
10.5 Seminar/laborator * 25%

- Capacitatea de a opera cu
cunostintele asimilate.

- Prezentarea temelor de
seminar, elaborarea si
realizarea
miniproiectelor de
cercetare.

10.6 Standard minim de performanta

- Examenul se promoveaza cu nota minima 5.
- Cerinte minime de promovare (pentru nota 5):
e participare nesistematica la orele de curs si seminar;
e cunostinte minimale din problematica disciplinei;
e capacitate redusa de transfer a informatiei de specialitate;
- Cerinte maxime de promovare (pentru nota 10):
e participare activa si sistematica la dezbaterile de la curs si seminar;

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se

aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
20.04.2026
Seflucrari dr. Mara Vasile Seflucrari dr. Mara Vasile

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
7.05.2026
Prof. univ. dr. Dezsi Stefan



